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Ταυτότητα έρευνας

• Η έρευνα διεξήχθη µεταξύ 18 και 27 Ιουλίου 2011, σε
ξενοδοχεία όλων των κατηγοριών (1* έως 5*) στην
Ελλάδα.

• Συµπληρώθηκαν 235 ερωτηµατολόγια, εκ των οποίων τα
186 πλήρως. Η κατανοµή τους είναι η ακόλουθη
– 40% ξενοδοχεία πόλεων και 60% resorts;
– 31% ξενοδοχεία 5*, 37% 4*, 17% 3*, 13% 2* και 3% 1*.
Η υποβολή απαντήσεων είναι ανώνυµη.

• Τα αποτελέσµατα της έρευνας δηµοσιεύονται στον τύπο
και στην ιστοσελίδα www.gbrconsulting.gr/barometer.



Κύρια Συµπεράσµατα

• Μετά από µια σηµαντική βελτίωση στα επίπεδα αισιοδοξίας το 2ο Τρίµηνο,
οι προσδοκίες του 3ου Τριµήνου σταθεροποιήθηκαν στα ίδια επίπεδα.

• Οι ξενοδόχοι είναι γενικά αισιόδοξοι σε ότι αφορά στην πληρότητα για το 3ο

3µηνο, ενώ οι προσδοκίες για τις Μέσες Τιµές (ARR) κυµαίνονται από
ελαφρά απαισιόδοξες έως ουδέτερες.

• Οι πλέον αισιόδοξοι ξενοδόχοι για το 3ο Τρίµηνο είναι αυτοί της Κρήτης, που
αναµένουν σηµαντικές αυξήσεις τόσο στις πληρότητες όσο και στις τιµές. Η
αµέσως επόµενη αισιόδοξη οµάδα ξενοδόχων είναι αυτή των µονάδων 5*.

• Οι πλέον απαισιόδοξοι ξενοδόχοι για το 3ο Τρίµηνο είναι αυτοί των µονάδων
3* που αναµένουν σηµαντική πτώση πληροτήτων και τιµών. Την
µεγαλύτερη πτώση τιµών πάντως αναµένουν οι ξενοδόχοι της
Θεσσαλονίκης.

• Σε όλες τις περιπτώσεις οι ξενοδόχοι έχουν οριακά καλύτερες προσδοκίες
για την µονάδα τους σε σχέση µε την αγορά γενικά.
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• Όλα τα γραφήµατα αφορούν στις εκτιµήσεις αυτών που απάντησαν για
την πορεία της Πληρότητας (ΠΛΡ) και Μέσης Τιµής ∆ωµατίου (ΜΤ∆) για:
– το Ξενοδοχείο του καθενός, στο πάνω µισό της κάθε σελίδας
– την Αγορά γενικώς, στο κάτω µισό της κάθε σελίδας

Πώς διαβάζονται τα γραφήµατα
του Τριµήνου

37% εκτιµά ότι θα
υπάρξει σταθερότητα -

µεταξύ -2% και +2%

18% εκτιµά ότι θα
υπάρξει αύξηση -
µεταξύ 2% και 5%

7% εκτιµά ότι θα
υπάρξει αύξηση -

άνω του 5%

19% εκτιµά ότι θα
υπάρξει µείωση –

άνω του 5%

Το βέλος δείχνει,
συνοπτικά, την γενική
εκτίµηση / αίσθηση1

19% εκτιµά ότι θα
υπάρξει µείωση -
µεταξύ 2% και 5%

1 Για τον υπολογισµό της θέσης του βέλους έχει εξαχθεί ο Σταθµισµένος Μέσος Όρος των προβλέψεων για αύξηση ή µείωση,
όπου οι προβλέψεις για µεταβολή άνω του 5% έχουν διπλάσια στάθµιση από αυτές µεταξύ 2% και 5%.

Το γκρι βέλος δείχνει,
συνοπτικά, την γενική

εκτίµηση / αίσθηση κατά
το προηγούµενο 3µηνο1



Πώς διαβάζονται τα γραφήµατα
των Τάσεων
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ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΟ ΜΟΥ ΑΓΟΡΑ ΓΕΝΙΚΑ

πολύ απαισιόδοξοι

πολύ αισιόδοξοι

Στο σηµείο αυτό, οι
προσδοκίες των
ξενοδόχων είναι
ουδέτερες.

Στην πράσινη ζώνη,
οι ξενοδόχοι είναι µάλλον
αισιόδοξοι. Όσο ανεβαίνουµε
προς το βαθύ πράσινο, τόσο
αυξάνεται η αισιοδοξία.
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Στην κόκκινη ζώνη,
οι ξενοδόχοι είναι µάλλον
απαισιόδοξοι. Όσο
κατεβαίνουµε προς το βαθύ
κόκκινο, τόσο αυξάνεται η
απαισιοδοξία.

Η θέση του σηµαδιού
ανταποκρίνεται στη
θέση του βέλους στο
γράφηµα του
αντίστοιχου τριµήνου.
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Όλα τα ξενοδοχεία

Ο κλάδος στο σύνολό
του είναι αρκετά
αισιόδοξος για τις
αναµενόµενες πληρό-
τητες, περισσότερο για
το δικό του ξενοδοχείο
και λιγότερο για την
αγορά γενικά.

Αναφορικά µε τις µέσες
τιµές, η εκτίµηση των
ξενοδόχων για τα
ξενοδοχεία τους είναι
ουδέτερη, ενώ για την
αγορά ελαφρά
αρνητική µε τις πολύ
αρνητικές προβλέψεις
(πτώση >5%) να
υπερτερούν των
αντίστοιχων πολύ
θετικών.
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«ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΟ ΜΟΥ»

«ΑΓΟΡΑ ΓΕΝΙΚΑ»

Πτώση
2 – 5%

Σταθερότητα
-2% - +2%

Αύξηση
>5%

Πτώση
>5%

% απαντήσεων που αναµένουν

Αύξηση
2 – 5%

ΟCC / ΠΛΡ

ΟCC / ΠΛΡ

ARR / ΜΤ∆

ARR / ΜΤ∆



Όλα τα ξενοδοχεία

Μετά από µια
σηµαντική βελτίωση
των προσδοκιών το 2ο

Τρίµηνο, υπάρχει
σταθεροποίηση
αναφορικά µε τις
πληρότητες σε µάλλον
αισιόδοξα επίπεδα.

Αναφορικά µε τις
Μέσες Τιµές η εικόνα
επίσης είναι
σταθεροποιηµένη σε
ουδέτερα / ελαφρώς
απαισιόδοξα επίπεδα.
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26%
Ξενοδοχεία
Πόλεων

Οι Ξενοδόχοι Πόλεων
αναµένουν ελαφρά
βελτίωση στις
πληρότητες αλλά
πτώση στις τιµές. Η
εκτίµησή τους για την
αγορά γενικά είναι
περισσότερο απαισιό-
δοξη µε οριακή
αισιοδοξία για τις
πληρότητες και έντονη
απαισιοδοξία για τις
τιµές.

Περίπου 32% αναµένει
πτώση τιµών > 5% για
το ξενοδοχείο τους
έναντι 36% για την
αγορά γενικά.
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Αύξηση
>5%
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Ξενοδοχεία
Πόλεων

Οι ξενοδόχοι πόλεων
είναι λιγότερο αισιό-
δοξοι για την εξέλιξη
των πληροτήτων ενώ
επιδεινώνεται
σηµαντικά η απαισιο-
δοξία τους για τις τιµές
το 3ο Τρίµηνο.

Η ύφεση της Ελληνικής
οικονοµίας σε
συνδυασµό µε τις
αναταραχές και τις
απεργίες σίγουρα
συνέβαλαν στην
επιδείνωση της εικόνας
το 3ο Τρίµηνο.
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Ξενοδοχεία Resort

Τα ξενοδοχεία Resort
παραµένουν αισιόδοξα
για το 3ο Τρίµηνο,
ιδιαίτερα για τις
πληρότητες.

Και πάλι, η εικόνα που
έχουν οι ξενοδόχοι για
τα ξενοδοχεία τους
είναι οριακά καλύτερη
από αυτήν για την
αγορά γενικά.
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Πτώση
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% απαντήσεων που αναµένουν

Αύξηση
2 – 5%

ΟCC / ΠΛΡ

ΟCC / ΠΛΡ

ARR / ΜΤ∆

ARR / ΜΤ∆



Ξενοδοχεία Resort

Τα ξενοδοχεία resort
εξακολουθούν να
αισιοδοξούν για το 3ο

τρίµηνο σχετικά µε τις
πληρότητες ενώ, σε
µικρότερο βαθµό, η
αισιοδοξία έχει περάσει
και στις αναµενόµενες
τιµές.

Very pessimistic

Very pessimistic

Very optimistic

Very optimistic
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Ξενοδοχεία 5*

Η αισιοδοξία των
ξενοδόχων 5* είναι
διάχυτη, ειδικά για τα
δικά τους ξενοδοχεία.

Μόνο 11% / 13%
αναµένουν πτώση
µεγαλύτερη του 2% για
τα ξενοδοχεία τους /
την αγορά γενικά, ενώ
65% αναµένει αύξηση
άνω του 2% για τα
ξενοδοχεία τους και
57% για την αγορά ως
σύνολο.
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Ξενοδοχεία 5*

Οι ξενοδόχοι µονάδων
5* παραµένουν
αισιόδοξοι για το 3ο

Τρίµηνο, αν και σε
χαµηλότερα επίπεδα
για την αγορά γενικά
σε σχέση µε τα δικά
τους ξενοδοχεία.
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Ξενοδοχεία 4*

Οι ξενοδόχοι των
µονάδων 4* είναι
αρκετά αισιόδοξοι
αναφορικά µε τις
πληρότητες. Επίσης, η
τάση της αγοράς είναι
για σταθεροποίηση
τιµών τόσο για τη δική
τους µονάδα όσο και
για την αγορά γενικά.
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Ξενοδοχεία 4*

Οι ξενοδόχοι µονάδων
4* στο 3ο Τρίµηνο είναι
κατά τι λιγότερο
αισιόδοξοι απ’ ότι ήταν
το 2ο Τρίµηνο. Η µικρή
αυτή επιδείνωση
προσδοκιών παρα-
τηρείται και για τα δικά
τους ξενοδοχεία και για
την αγορά γενικά.
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Ξενοδοχεία 3*

Οι ξενοδόχοι µονάδων
3* είναι απαισιόδοξοι
για το 3ο Τρίµηνο, µε
36% να αναµένει
πτώση µεγαλύτερη του
2% για την πληρότητα
του ξενοδοχείου τους
και 55% αντίστοιχη
πτώση στις τιµές. Οι
προσδοκίες για την
αγορά γενικά είναι
ακόµα δυσµενέστερες.

Σηµειώνουµε πως τα
συµµετέχοντα
ξενοδοχεία 3* είναι
ισοκατανεµηµένα
µεταξύ ξενοδοχείων
πόλεων και resort.
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Ξενοδοχεία 3*

Οι προσδοκίες των
ξενοδόχων µονάδων 3*
έχουν ανατραπεί
πλήρως το 3ο Τρίµηνο
µε σηµαντική επιδεί-
νωση όλων των δεικτών
που πλέον ευρίσκονται
«στο κόκκινο».

Εκτιµούµε ότι αυτό
οφείλεται σε µεγάλο
βαθµό στην
επιδεινούµενη ύφεση της
ελληνικής οικονοµίας.
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Οι προσδοκίες
εξακολουθούν να είναι
απαισιόδοξες για τα
ξενοδόχους µονάδων
2*. 41% αναµένει
πτώση πληροτήτων
µεγαλύτερη του 2% για
τις µονάδες τους και
55% για την αγορά στο
σύνολο. Αναφορικά µε
τη ΜΤ∆, 46% αναµένει
πτώση τιµών
µεγαλύτερη του 2% για
τη µονάδα τους και
50% για την αγορά στο
σύνολό της.

Ένα πολύ µικρό
ποσοστό αναµένει
αυξήσεις άνω του 2%.
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Ξενοδοχεία 2*

Οι ξενοδόχοι µονάδων
2* παραµένουν
απαισιόδοξοι αν και η
κατάσταση δείχνει
βελτιωµένη σε σχέση
µε το προηγούµενο
Τρίµηνο ιδιαίτερα για
για τις µονάδες τους.

Θα µπορούσε να
οφείλεται και αυτό στην
ύφεση της ελληνικής
οικονοµίας που οδηγεί
ένα µέρος της
πελατείας µονάδων 3*
σε µονάδες 2*;
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Ξενοδοχεία
Αθηνών

Αν και το 2ο Τρίµηνο
ήταν δύσκολο για την
Αθήνα µε απεργίες και
αναταραχές, οι
ξενοδόχοι είναι σχετικά
αισιόδοξοι για το 3ο

Τρίµηνο αναφορικά µε
τα επίπεδα
πληροτήτων. Αντιλαµ-
βανόµαστε ότι σε αυτό
έχει συµβάλλει και η
καµπάνια που έγινε
στην Expedia.

Από την άλλη πλευρά
η πίεση στις τιµές
εξακολουθεί να
υφίσταται.
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Ξενοδοχεία
Αθηνών

Η βελτίωση του δείκτη
πληρότητας µεταξύ
1ου και 2ου Τριµήνου
είναι εντυπωσιακή
αλλά οι προσδοκίες
του 3ου Τριµήνου
σταθεροποιούνται σε
ένα οριακά χαµηλότερο
επίπεδο αισιοδοξίας.

Από την άλλη πλευρά
παρατηρείται
επιδείνωση του δείκτη
ARR.
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35%
Ξενοδοχεία

Θεσσαλονίκης

Οι ξενοδόχοι είναι
ιδιαίτερα απαισιόδοξοι
για τις τιµές για τις
οποίες αναµένουν
σηµαντική πτώση.

Η εικόνα για τις
πληρότητες είναι
περισσότερο ανάµεικτη
µε αναµενόµενη
σταθεροποίηση της
πληρότητας για τα δικά
τους ξενοδοχεία και
µικρή πτώση για την
αγορά γενικά.
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ARR

35%
45%

10%
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«ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΟ ΜΟΥ»

«ΑΓΟΡΑ ΓΕΝΙΚΑ»

Πτώση
2 – 5%

Σταθερότητα
-2% - +2%

Αύξηση
>5%

Πτώση
>5%

% απαντήσεων που αναµένουν

Αύξηση
2 – 5%

ΟCC / ΠΛΡ

ΟCC / ΠΛΡ

ARR / ΜΤ∆

ARR / ΜΤ∆



Ξενοδοχεία
Θεσσαλονίκης

Οι ξενοδόχοι της
Θεσσαλονίκης είναι οι
πλέον απαισιόδοξοι
του δείγµατος της
έρευνας αναφορικά µε
την εξέλιξη του ARR,
έχοντας εισέλθει
«βαθειά» µέσα στην
κόκκινη ζώνη.
Αναφορικά µε την
Πληρότητα, οι
προσδοκίες τους είναι
πιο ουδέτερες.
Φαίνεται ότι η ύφεση
σε συνδυασµό µε την
αύξηση προσφοράς
κλινών, είχαν βαρύ
τίµηµα.
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32%

14%
9%

23%

23%
Ξενοδοχεία

Άλλων Πόλεων

Οι ξενοδόχοι σε πόλεις
πλην Αθήνας και
Θεσσαλονίκης
αναµένουν αύξηση
πληροτήτων και
σταθεροποίηση τιµών
για τα ξενοδοχεία τους.

Για την Αγορά Γενικά,
η εικόνα είναι
περισσότερο
απαισιόδοξη, χωρίς
όµως να υπάρχουν
ακρότητες.
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Πτώση
2 – 5%

Σταθερότητα
-2% - +2%

Αύξηση
>5%
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>5%

% απαντήσεων που αναµένουν
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2 – 5%
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Ξενοδοχεία
Άλλων Πόλεων

Η γενικότερη τάση είναι
σταθερή, χωρίς
µεγάλες διαφορο-
ποιήσεις µεταξύ των
Τριµήνων - οι
εκτιµήσεις για την
πληρότητα είναι
καλύτερες από αυτές
για τις τιµές.
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39%

31%

6%

25%

Ξενοδοχεία Κρήτης

Οι ξενοδόχοι της
Κρήτης παραµένουν
πολύ αισιόδοξοι και το
3ο Τρίµηνο. Κανείς
τους δεν αναµένει
πτώση µεγαλύτερη του
5% στην πληρότητα
ενώ το 70% αναµένει
αύξηση µεγαλύτερη
του 2% και 58%
αναµένει αύξηση
µεγαλύτερη του 2% και
στο ARR.

Οι προσδοκίες για την
αγορά γενικά είναι κατά
τι χειρότερες, αλλά και
αυτές κινούνται σε
πολύ θετικά επίπεδα.
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>5%
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2 – 5%
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Ξενοδοχεία Κρήτης

Οι ξενοδόχοι της
Κρήτης εξακολουθούν
να είναι οι πλέον
αισιόδοξοι του
δείγµατος της έρευνας,
µε όλους τους δείκτες
να κινούνται στην
έντονα πράσινη ζώνη.
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