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Από το 2005 στο 2015

� Αστικός τουρισµός στην Ευρώπη

� Η Αττική σήµερα

– Τα τουριστικά δεδοµένα σήµερα

– Σύγκριση µε άλλες Ευρωπαϊκές πόλεις

– Ποιά η άποψη των τουριστών για την Αθήνα

� Σενάρια - Στόχος για το 2015

� Πώς θα πετύχουµε τους στόχους
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Εξερχόµενος Αστικός Τουρισµός
στην Ευρώπη

32
35

38

33 32

0

5

10

15

20

25

30

35

40

1998 1999 2000 2001 2002

Α
ρι
θµ

ός
 Τ
αξ
ιδ
ιώ
ν 

(σ
ε 
εκ

.)

52% των ταξιδιών πραγµατοποιούνται
µέσω γραφείων τουρισµού

Πηγή: IPK International
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Κύριοι Αστικοί Προορισµοί (2002)

Πηγή: IPK International
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Κύριες Χώρες Προέλευσης
Αστικού Τουρισµού (2002)

Πηγή: IPK International
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Προφίλ Τουριστών βάσει
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∆ραστηριότητες Αναψυχής

Πηγή: IPK International
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% Τουριστών ανά Χώρα Προέλευσης που
ενδιαφέρεται για Περιήγηση / Αξιοθέατα
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Από το 2005 στο 2015

� Αστικός τουρισµός στην Ευρώπη

� Η Αττική σήµερα
– Τα τουριστικά δεδοµένα σήµερα

– Σύγκριση µε άλλες Ευρωπαϊκές πόλεις

– Ποιά η άποψη των τουριστών για την Αθήνα

� Σενάρια - Στόχος για το 2015

� Πώς θα πετύχουµε τους στόχους
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Μερίδιο Αγοράς Αττικής & Αθήνας

Μερίδιο Αγοράς Αττικής και Αθήνας
στο σύνολο του Ελληνικού Τουρισµού
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Ελλάδα – Αττική – Αθήνα

Πηγή: ΕΣΥΕΠηγή: ΕΣΥΕ

9.000.000

10.000.000

11.000.000

12.000.000

13.000.000

14.000.000

1995 2000 2001 2002 2003
1.700.000

2.150.000

2.600.000

3.050.000

3.500.000

3.950.000

4.400.000

Αφίξεις

Ελλάδα Αττική / Αθήνα

1.500.000

3.500.000

5.500.000

7.500.000

9.500.000

1995 2000 2001 2002 2003

∆ιανυκτερεύσεις Αφίξεις

∆ιανυκτερεύσεις
και Αφίξεις



13

Εποχικότητα

Πηγή: ΕΣΥΕ
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Προέλευση κατά Εθνικότητα
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Πηγή: ΕΣΥΕ
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% ∆ιανυκτερεύσεων Αλλοδαπών
στην Αττική, σε σχέση µε το σύνολο των
∆ιανυκτερεύσεων τους στην Ελλάδα - 2003

Πηγή: ΕΣΥΕ 16
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Μουσεία – Εισιτήρια
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Εποχικότητα στις Επισκέψεις Αξιοθέατων
σε σχέση µε ∆ιανυκτερεύσεις -2002

Πηγή: ΕΣΥΕ, Υπουργείο Πολιτισµού
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Από το 2005 στο 2015

� Αστικός τουρισµός στην Ευρώπη

� Η Αττική σήµερα
– Τα τουριστικά δεδοµένα σήµερα

– Σύγκριση µε άλλες Ευρωπαϊκές πόλεις

– Ποιά η άποψη των τουριστών για την Αθήνα

� Σενάρια - Στόχος για το 2015

� Πώς θα πετύχουµε τους στόχους
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Η Αθήνα & το top 10 της Ευρώπης
- Εκατοµµύρια ∆ιανυκτερεύσεις

1990 2001 2002
1 Λονδίνο 91,3 115,9 110,8
2 Παρίσι 31,2 33,0 33,0
3 ∆ουβλίνο 15,4 19,1 18,6
4 Ρώµη 12,9 15,0 14,7
5 Μαδρίτη 9,5 12,2 12,3
6 Βερολίνο 7,2 11,3 11,0
7 Βαρκελώνη 3,8 8,0 8,7
8 Πράγα 4,5 6,8
9 Άµστερνταµ 5,7 8,1 8,0

10 Βιέννη 7,5 7,7 7,7

Αθήνα 4,4 4,1

Πηγή: Turisme de Barcelona, ΕΣΥΕ

Σε εκατοµµύρια
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Επισκέψεις (x1000)
σε Ευρωπαϊκά Αξιοθέατα

Notre Dame Paris 10000
Sacre Coeur Paris 8000
Tour Eiffel Paris 6200
Musee du Louvre Paris 5700
Centre Pompidou Paris 5500
National Gallery London 4900
British Museum London 4800
BA London Eye London 3900
Tate Modern London 3600
Cite des Sciences Paris 2600
Musee d’Orsay Paris 2100
Sagrada Familia Barcelona 2100
Tower of London London 2000
Zoo in Schonbrun Vienna 2000
Sconbrunn Palace Vienna 1800

Πηγή: Γραφεία Στατιστικής ∆ιαφόρων Πόλεων

Natural History Museum London 1700
Victoria and Albert Mus. London 1400
Arc de Triomph Paris 1400
Caixa de Catalunya Barcelona 1400
Aquarium of Barcelona Barcelona 1400
Science Museum London 1400
P.Espanyol de Montjuic Barcelona 1300
National Portrait Gallery London 1300
Barcelona Bus Turistic Barcelona 1300
Centre de la Fundacio Barcelona 1100
Ακρόπολη Αθήνα 1100
Hundertwasser Haus Vienna 1000
Museum FC Barcelona Barcelona1000
Musee de l’Armee Paris 1000
Parc Zoologic Barcelona 1000
Tate Britain London 1000
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Η Απόδοση των Ξενοδοχείων
στην Αθήνα & 10 Ευρωπαϊκές πόλεις

Το 2004 σε σχέση µε το 2003 –
αφαιρώντας την επίπτωση των Ολυµπιακών Αγώνων

Πηγή: JBR Hellas, Smith Travel Research
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Η απόδοση των Ξενοδοχείων
σε σχέση µε 1 χρόνο πριν
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Πηγή: JBR Hellas, Smith Travel Research
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Η απόδοση των Ξενοδοχείων
σε σχέση µε 1 χρόνο πριν
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Αθήνα - Βαρκελώνη

Πληρότητα σε Κλίνες Αριθµός Κλινών
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Αθήνα - Βαρκελώνη
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Αριθµός ∆ιεθνών Συνεδρίων ανά Χώρα – 2004 / 2003

∆ιεθνή Συνέδρια – Ανά Χώρα

Σύνολο ∆ιεθνών Συνεδρίων 2004: 4,424
(2003: 3,297)

Ελλάδα:
- Θέση 22 (27)
- Μερίδιο Αγοράς: 1.8%

79 (44)

Πηγή: ICCA
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Αριθµός Συµµετεχόντων ανά Χώρα – 2004 / 2003

∆ιεθνή Συνέδρια – Ανά Χώρα

Ελλάδα:
- Θέση22 (31)

Πηγή: ICCA
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Αριθµός ∆ιεθνών Συνεδρίων ανά Πόλη – 2004 / 2003

∆ιεθνή Συνέδρια – Ανά Πόλη

Αθήνα:
- Θέση 20 (46)
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Πηγή: ICCA
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Από το 2005 στο 2015

� Αστικός τουρισµός στην Ευρώπη

� Η Αττική σήµερα
– Τα τουριστικά δεδοµένα σήµερα

– Σύγκριση µε άλλες Ευρωπαϊκές πόλεις

– Ποιά η άποψη των τουριστών για την Αθήνα

� Σενάρια - Στόχος για το 2015

� Πώς θα πετύχουµε τους στόχους
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Πρωτογενής Έρευνα Τουριστών

� Περίοδος: Νοέµβριος ’04 – Μάιος ‘05
� Μέθοδος: Ερωτηµατολόγιο

–∆ηµογραφικά Στοιχεία
–Στοιχεία για ∆απάνες
–Στοιχεία για ∆ραστηριότητες
–Αξιολόγηση Εµπειριών

� ∆είγµα: 855 τουρίστες ...
� ... από 27 ξενοδοχεία – µέλη της ΕΞΑ ...
� ... κατηγοριών 2* έως 5*
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Προφίλ Τουριστών
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44%
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Φίλοι / συγγενείς
Άλλος

Άγνωστος
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Μόνος, η

Με τον/την σύντροφο

Με τον/την σύντροφο και παιδιά

Με παιδιά

Άγνωστο

Προέλευση Σκοπός ταξιδιού

Πώς ταξιδεύετε;

Πηγή: JBR Hellas
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Προφίλ Τουριστών

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

πρώτη φορά:

2x

3x

4x

Περισσότερες

Άγνωστο

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Internet

Από γνωστούς και φίλους

Τίποτα από αυτά

Ταξιδιωτικό γραφείο

Οδηγός πόλης

Μέσω του ξενοδοχείου

Άλλο

ΕΟΤ

Πόσες φορές έχετε επισκεφθεί την Αθήνα;

Από πού πήρατε πληροφορίες για την Αθήνα;

Πηγή: JBR Hellas
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Προφίλ Τουριστών
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Άγνωστο

Άφιξη στην Αθήνα

Πώς φθάσατε στο ξενοδοχείο από το Ελ. Βενιζέλος;

Πηγή: JBR Hellas
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∆απάνες και κατανοµή τους
ανάλογα µε κατηγορία ξενοδοχείου

174,6

348,8

113,6
163,6 182,1

157,9

145,2

138,8

183,5 120,2

27,1

6,4

31,1

35,1
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10,0

10,0

9,9

10,6

7,7
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50
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550

Όλα 5* 4* 3* 2*

Ψώνια ∆ιασκέδαση Μεταφορά Αξιοθέατα
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∆απάνες και κατανοµή τους
ανάλογα µε σκοπό ταξιδιού

174,6 162,3 182,4
150,8 153,3

157,9
153,0

157,4
166,2

106,9

27,1
19,4

30,3
43,9

50,6

10,0
6,7

12,2

7,8

13,8

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Όλα ∆ουλειά ∆ιασκέδαση Φίλοι &
συγγενείς

Άλλο

Ψώνια ∆ιασκέδαση Μεταφορά Αξιοθέατα
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∆απάνες και κατανοµή τους
ανάλογα µε την Εθνικότητα

157,9

135,2

154,1

27,1

23,5

48,2

421,9

121,9
174,6

10,0

8,6

14,1

0
50

100
150
200
250
300
350
400

450
500
550
600
650

Όλα Ευρώπη Β. Αµερική

Ψώνια ∆ιασκέδαση Μεταφορά Αξιοθέατα
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Εστίαση, ∆ιασκέδαση:
Συχνότητα και ∆απάνη
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Εστιατόρια Θέατρα Μέγαρο
Μουσικής

Bar / Clubs Μουσικές
Σκηνές

Καφές Παγωτά /
snacks
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Ευρώ Συχνότητα (%)

∆ιασκέδαση – Συχνότητα και µέση δαπάνη

Πηγή: JBR Hellas – ΕΞΑ
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Χρόνος

Τιµή

Ποιότητα

Σχέση Τιµής / Ποιότητας

Shopping: Συχνότητα και ∆απάνη
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Ενθύµια Ρούχα Κοσµήµατα Άλλο
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ρώ

0%
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Ευρώ

Συχνότητα (%)

Για ποιους λόγους δεν κάνατε αγορές;

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ναι Όχι

Σχεδιάζετε να ψωνίσετε από το αεροδρόµιο;

Αγορές ανά κατηγορία

Πηγή: JBR Hellas
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Γνωρίζετε τις παραλίες της Αθήνας
και τα νησιά του Αργοσαρωνικού;

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Παραλίες

Νησιά

Ναι Έχω Πάει

Πηγή: JBR Hellas
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Αξιολόγηση α) Υποδοµές

5,2 5,4 5,6 5,8 6,0 6,2 6,4 6,6 6,8 7,0 7,2 7,4 7,6 7,8 8,0 8,2 8,4

Πρόσβαση από το
αεροδρόµιο

Πολιτισµός

Συµπεριφορά Αθηναίων

Αεροδρόµιο / λιµάνι

Μέσα µαζικής µεταφοράς

Ασφάλεια στην πόλη

Σήµατα και Πληροφόρηση

Πληροφορίες για ειδικές εκδηλώσεις

Πλατείες / Πεζοδρόµια

Γενική Καθαριότητα

Πάρκα, «Πράσινο»

Ηχορύπανση

Ατµοσφαιρική Ρύπανση

Συνολική Αξιολόγηση

Πηγή: JBR Hellas
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Αξιολόγηση
β) Ξενοδοχεία – Εστίαση –∆ιασκέδαση

6,2 6,4 6,6 6,8 7,0 7,2 7,4 7,6 7,8 8,0 8,2

Ξενοδοχειακές Εγκ/σεις

Εγκαταστάσεις Καταστηµάτων

Bar / Café Εγκαταστάσεις

∆ιασκέδαση / Αναψυχή

Εγκαταστάσεις Εστιατορίων

Ξενοδοχεία - Σχέση Τιµής / Ποιότητας

Bar / Café – Σχέση Τιµής / Ποιότητας

Εστιατόρια – Σχέση Τιµής / Ποιότητας

Καταστήµατα – Σχέση Τιµής /
Ποιότητας

Συνολική Αξιολόγηση

Πηγή: JBR Hellas
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Αθήνα – Βαρκελώνη
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Αθήνα

Βαρκελώνη

Γενικά: 8,25

Γενικά: 7,56

Πηγή: JBR Hellas – Turisme de Barcelona
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Θα ξανάρθετε στην Αθήνα ή θα
τη συστήσετε στους γνωστούς σας;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ΝΑΙ ΟΧΙ

Πηγή: JBR Hellas
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Από το 2005 στο 2015

� Αστικός τουρισµός στην Ευρώπη

� Η Αττική σήµερα

� Σενάρια - Στόχος για το 2015

� Πώς θα πετύχουµε τους στόχους

48

Το παράδειγµα της Βαρκελώνης
Αφίξεις ∆ιανυκτερεύσεις

εκ. εκ.

� Αθήνα 2003 1,8 3,9

� Βαρκελώνη 1990 1,7 3,8

� Βαρκελώνη 2000 3,1 7,8

� Υπερδιπλασιασµός ∆ιανυκτερεύσεων

� 3 πλασιασµός συνεδριακού τουρισµού, όµως:

� > 80% αύξησης είναι Τουρισµός Αναψυχής
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Αύξηση
Τουρισµού Αναψυχής Βαρκελώνης

� Βάση όλων: Συνεργασία ∆ηµόσιου & Ιδιωτικού Τοµέα
� ∆ηµιουργία Πολιτιστικών «Προϊόντων»:

– Έτος Gaudi, Έτος Dali κλπ
– Γαστρονοµία

� Μεγάλη έµφαση στις Kρουαζιέρες : 2 χρόνια
σχεδιασµού και συντονισµού των φορέων

Επιβάτες Μερίδιο Αγοράς
1995: 274.000 15%
2000: 574.000 65%
2003: 1.053.000 µη διαθέσιµο

� Ανάπτυξη low cost carriers:
Σήµερα αντιπροσωπεύουν 30% αφίξεων

� Shopping 50

Σενάρια – Στόχοι για 2015

εκατοµµύρια κ.κ. δαπάνης
∆ιαν/σεις Ξεν/χεία Πόλη .

Αθήνα σήµερα 4,0

Αθήνα 2015

� Σενάριο – Στόχος 1 6,0 +20% +30%

� Σενάριο – Στόχος 2 8,0 +40% +60%
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Εκτιµώµενα Πρόσθετα
Ετήσια Έσοδα – αξίες 2005

Εκατοµµύρια € Σενάριο 1 Σενάριο 2
Άµεσα Οφέλη 482 1.123
– Ξενοδοχεία 184 38% 422 38%

– Πόλη 213 44% 509 45%

– ∆ηµοτικά Τέλη 8 2% 19 2%

– ∆ηµόσια Έσοδα 77 16% 173 15%

Έµµεσα Οφέλη
– Με πολλαπλασιαστή 1,5 241 562
– Με πολλαπλασιαστή 2 482 1.123

Σύνολο 700 έως 1.700 έως
1.000 2.250 52

Επιπτώσεις στην οικονοµία

45 – 60.00020 – 25.000Θέσεις Εργασίας

1,1 έως 1,5%0,5 έως 0,6%Αύξηση ΑΕΠ Ελλάδος

3 έως 4%1,3 έως 1,7%Αύξηση ΑΕΠ Αττικής

Συνολική Επίπτωση

6-8%
Β&Γ ΚΠΣ 2003-4

3%
«Νέες Πολιτικές»

∆ηµοτικά Τέλη
ως % Εσόδων 2004

1,8% έως 2,8%0,8% έως 1,2%
∆απάνες στην Πόλη
ως % ΑΕΠ Αττικής

8.500 έως
9.500

4.000 έως
4.500

Θέσεις Εργασίας
σε Ξενοδοχεία

Σενάριο 2Σενάριο 1
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Από το 2005 στο 2015

� Αστικός τουρισµός στην Ευρώπη

� Η Αττική σήµερα

� Σενάρια - Στόχος για το 2015

� Πώς θα πετύχουµε τους στόχους
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Turisme de Barcelona

� Ιδρύθηκε : Σεπτέµβριο 1993
(1 χρόνο µετά τους Ολυµπιακούς)

� Ιδρυτές: 50% ∆ηµόσιοι Φορείς

50% Ιδιωτικοί Φορείς

� Management: Ιδιωτικός Τοµέας

1994 2003

� Προσωπικό 41 95

� Προϋπολογισµός (εκ. €) 4,1 11,4
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Turisme de Barcelona –
Προϋπολογισµός

70% 20%

30%

80%
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2.000
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11.000

12.000

1994 2003

Εισφορές Φορέων Από ∆ραστηριότητες
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Προϋπόθεση για την
Τουριστική Ανάπτυξη της Αθήνας:

∆ηµόσιοι
Φορείς

Ιδιωτικοί
Φορείς

Οργανισµός
Τουρισµού
Αθήνας

Σκοπός: η ∆ιαχείριση του brand «Αθήνα» µε στόχο
– τη διατήρηση και ανάπτυξη του τουρισµού στην
Αθήνα και την Αττική

–αλλά και τη µεγιστοποίηση απόδοσης ∆ηµόσιων
και Ιδιωτικών επενδύσεων
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Οργανισµός Τουρισµού:

∆ιάφορα
Τµήµατα

Υποστήριξης

Τµήµα
Σχέσεων µε

Φορείς

∆ιοίκηση

Τµήµα
Ανάπτυξης
Προϊόντων

Τµήµα
Ανάπτυξης
Αγορών

Τµήµα
∆ηµοσίων
Σχέσεων

Τµήµα
Αναλύσεων &

Marketing

Προγραµµατισµός και Λειτουργία βάσει

Marketing Plan
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Οι Kρουαζιέρες στη Βαρκελώνη:
Η Ολιστική Αντιµετώπιση ...

� O Turisme de Barcelona ηγήθηκε 2ετούς
προγράµµατος για το repositioning της
Πόλης στο χώρο των κρουαζιερών

� Συνεργασία 14 ∆ηµοσίων και Ιδιωτικών
Φορέων:
- Turisme de Barcelona - National Airports Authority

- Επίγεια εξυπηρέτηση - Τελωνείο Λιµανιού
- Αχθοφόροι - Εταιρία Μεταφορών - Guardia Civil

- Guardia Urbana be Barcelona - Εθνική Αστυνοµία
- Τουριστικά Λεωφορεία - Εµπορικό Επιµελητήριο

- Γραφεία Τουρισµού - Σύνδεσµος Ξενοδόχων
- Μεταφορείς αποσκευών προς λιµάνι

59

... για τη δηµιουργία ...
� Εγγύηση slots µεταξύ 8 και 10 το πρωί

� Παραλαβή αποσκευών, τελωνειακός έλεγχο και
έλεγχος διαβατηρίων µέσα σε 30 λεπτά

� Ειδικός χώρος στάθµευσης για τα λεωφορεία

� Αποσκευές στις 6µµ στην καµπίνα

� Ειδικά τουριστικά λεωφορεία

� “Barcelona shopping line”
– 1.200 πινακίδες για σήµανση εµπορικών δρόµων
και καταστηµάτων

– ειδικός οδηγός αγορών
60

...της “Barcelona Fun City”

� Γραφεία κρατήσεων ξενοδοχείων στο Μαϊάµι
και την Νέα Υόρκη

� Θέαµα – Παράσταση αλόγων από την έφιππη
δηµοτική αστυνοµία της Βαρκελώνης

� 8 ειδικές εκδροµές πριν και µετά την
κρουαζιέρα

� «Πολιτιστική / καλλιτεχνική διαδροµή» στο
τρίγωνο Μουσείων Νταλί, Πικάσο, και Mirό

� ∆ιαδροµή για την µοντέρνα τέχνη



Η πλήρης µελέτη ευρίσκεται στην ιστοσελίδα:

www.jbrhellas.gr/athens2015/

Ο Τουρισµός στην Αττική το 2015
∆υνατότητες & Προϋποθέσεις Ανάπτυξης

«συν Αθηνά και χείρα κίνει»


